
■ �低価格であることを強調している広告をうのみにせず、作業前
に故障原因、作業内容、修理費用等について確認しましょう。

■ �修理業者が帰る前に、エアコンが直ったことを修理業者と一緒
に確認しましょう。

■� 急なエアコン故障に備えて、地域の電気工事店の情報など日頃
から信頼できる修理業者を探しておきましょう。

困ったとき、おかしいなと思ったときは、早めに消費生活センター
にご相談ください。

一人で悩まず、まずは相談一人で悩まず、まずは相談

エアコン修理トラブルにご注意！
0045596ID

その修理、本当に必要ですか？

■ �インターネットで検索した事業者にエアコンの修理を依頼した
が、直らず購入を勧められた。

■� 事業者が修理後の動作確認をせず帰ってしまった。
■� 広告の記載価格や見積額よりも高額な請求をされた。

相談事例

対策

センターでは、消費生活に関する情報の提供やトラブルに
関する助言など、問題解決のためのお手伝いをしています。

「困ったな…」と思ったら、お気軽にご相談ください。

行橋市広域消費生活センター
☎ 23-0999 月曜〜金曜（９：00〜17：00）

行橋市民はだまされない

消費生活センター
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